
Grievance Redressal Mechanism (GRM) 

 

Level 1 – Customer Care 

 

Customers may register their complaint through any of the following channels: 

• Phone: 18002026127 (09:30 AM to 06:00 PM, excluding holidays); or 

• Email: customercare@ummeedhfc.com / enquiry@ummeedhfc.com; or  

• Walk-in: At the nearest branch office . 

 

An acknowledgement/response with a complaint reference number will be sent within a week, 

mentioning the name & designation of the officer handling the grievance.  

 

If the complaint is relayed over the toll-free phone number, the customer shall be provided with a 

complaint reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. 

 

Level 2 – Head of Customer Service (First Internal Escalation) 

 

If the customer does not receive any response within the above-mentioned timeline, then after 7 working 

days, or is dissatisfied with the resolution provided, the customer may escalate the matter to: 

 

Mrs. Veena Mishra 

Head – Customer Service 

Ummeed Housing Finance Private Limited, 

Office No. 2009-2014, 20th Floor, Magnum Global Park,  

Golf Course Extension Road,  

Sector 58, Gurgaon, Haryana - 122011 

Email ID: service@ummeedhfc.in 

 

Level 3 – Grievance Redressal Officer (Final Internal Escalation) 

 

If the complaint is not resolved within above mentioned timelines under Level 1 & 2, or if the customer 

is not satisfied with the resolution, then the Customer after 7 working days of making escalation to 

Level 2, may escalate the matter to the Company’s Grievance Redressal Officer: 

 

Mr. Ankit Gupta 

Grievance Redressal Officer 

Ummeed Housing Finance Private Limited, 

Office No. 2009-2014, 20th Floor, Magnum Global Park,  

Golf Course Extension Road,  

Sector 58, Gurgaon, Haryana - 122011 

Email ID: grievance@ummeedhfc.in 

Contact No.: 7428598031 

 

• It is advised to customers to provide Loan details and customer issue in detail for quick redressal. 

We assure you that your complaint will be looked into at the earliest.  

• Complaints will be resolved at the earliest possible time. The Company will endeavor to resolve 

the complaint within 7 working days at each level of escalation. Where additional time is required, 

an interim response will be sent to the customer indicating the expected timeline for resolution. In 

any case, the Company shall send its final response, or an explanation of why more time is needed 

within a maximum of 30 days from the date when the complaint was first raised. 
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• While the concerned team works on the complaint towards resolution, an interim response 

intimating the actual time that will be taken to resolve the issue will be sent to the customer.  

• After examining the matter, the Company shall send the customer its final response or, if more 

time is required, provide an explanation for the delay. In all cases, a response shall be provided 

within 30 days from the date when the complaint was first raised. If the customer remains 

unsatisfied with the response, or if the complaint is not resolved within 30 days, the customer may 

escalate the matter to the National Housing Bank (NHB). 

 

Level 4 - External escalation 

 

In case you do not receive response from the company within a period of one month or your  complaint  

has  not  been  resolved  to  your  satisfaction,  you  can also  approach  the  Complaint  Redressal  

Department  of  National  Housing Bank by lodging its complaints in Online mode at the link: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default OR in offline 

mode by post, in prescribed format available at link: https://nhb.org.in/wp- 

content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf on National Hosing Bank’s website.  

 

You may fill and send the form along with letters or enclosures, if any, by post or courier to the following 

address: 

 

Grievance Redressal Department (GRD)/ Complaint Redressal Cell 

National Housing Bank 

Core 5A, India Habitat Centre Lodhi Road 

New Delhi -110 003 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf


शिकायत शिवारण तंत्र (जीआरएम) 

 

स्तर 1 - ग्राहक सेवा 

 

ग्राहक  निम्ननिखित में से नकसी भी चैिि के माध्यम से अपिी निकायत दर्ज कर सकते  हैं: 

• फोि: 18002026127 (सुबह 09:30 बरे् से िाम 06:00 बरे् तक, छुनियोों को छोड़कर); या 

• ईमेि: customercare@ummeedhfc.com / enquiry@ummeedhfc.com; या  

•   वॉक-इि: निकटतम िािा कायाजिय  में। 

 

निकायत सोंदभज सोंख्या के साथ एक पावती/प्रनतनिया एक सप्ताह के भीतर भेर्ी र्ाएगी, नर्समें निकायत को 

सोंभाििे वािे अनिकारी के िाम और पदिाम का उले्लि होगा।  

 

यनद निकायत टोि-फ्री फोि िोंबर पर ररिे की र्ाती है, तो ग्राहक को एक निकायत सोंदभज सोंख्या प्रदाि की र्ाएगी 

और उनचत समय के भीतर प्रगनत के बारे में सूनचत नकया र्ाएगा। 

 

स्तर 2 - ग्राहक सेवा के प्रमुख (पहली आंतररक वृद्धि) 

 

यनद ग्राहक को   उपयुजक्त समयसीमा के भीतर कोई प्रनतनिया िही ों नमिती  है, तो 7 कायज नदवसोों के बाद, या  प्रदाि 

नकए गए समािाि से असोंतुष्ट है, तो ग्राहक मामिे को आगे बढा सकता  है: 

 

श्रीमती वीणा नमश्रा 

प्रमुख – ग्राहक सेवा 

उम्मीद हाउनसोंग फाइिेंस प्राइवेट निनमटेड, 

कायाजिय सोंख्या 2009-2014, 20 वी ों मोंनर्ि, मैग्नम ग्लोबि पाकज ,  

गोल्फ कोसज एक्सटेंिि रोड,  

सेक्टर 58, गुड़गाोंव, हररयाणा - 122011 

ईमेि आईडी: service@ummeedhfc.in 

 

स्तर 3 – शिकायत शिवारण अशिकारी (अंशतम आंतररक वृद्धि) 

 

यनद स्तर 1 और 2 के तहत उपयुजक्त समय-सीमा के भीतर निकायत का समािाि िही ों नकया र्ाता है, या यनद 

ग्राहक समािाि से सोंतुष्ट िही ों है, तो ग्राहक स्तर 2 तक बढिे के 7 कायज नदवसोों के बाद,  मामिे को कों पिी के 

निकायत निवारण अनिकारी के पास  भेर् सकता  है: 

 

एमआर। अोंनकत गुप्ता 

शिकायत शिवारण अशिकारी 

उम्मीद हाउनसोंग फाइिेंस प्राइवेट निनमटेड, 

कायाजिय सोंख्या 2009-2014, 20 वी ों मोंनर्ि, मैग्नम ग्लोबि पाकज ,  

गोल्फ कोसज एक्सटेंिि रोड,  

सेक्टर 58, गुड़गाोंव, हररयाणा - 122011 

ईमेि आईडी: grievance@ummeedhfc.in 

सोंपकज  िोंबर: 7428598031 

 

• ग्राहकोों को सिाह दी र्ाती है नक वे त्वररत निवारण के निए ऋण नववरण और ग्राहक के मुदे्द को नवस्तार से 

प्रदाि करें। हम आपको नवश्वास नदिाते हैं नक आपकी निकायत पर र्ल्द से र्ल्द गौर नकया र्ाएगा।  
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• निकायतोों का र्ल्द से र्ल्द समािाि नकया  र्ाएगा। कों पिी वृखि के प्रते्यक स्तर पर 7 कायज नदवसोों के भीतर 

निकायत को हि करिे का प्रयास करेगी। र्हाों अनतररक्त समय की आवश्यकता होती है, ग्राहक को समािाि 

के निए अपेनित समयरेिा का सोंकेत देते हुए एक अोंतररम प्रनतनिया भेर्ी र्ाएगी। नकसी भी मामिे में, 

कों पिी अपिी अोंनतम प्रनतनिया भेरे्गी, या इस बात का स्पष्टीकरण भेरे्गी नक निकायत पहिी बार उठाए 

र्ािे की तारीि से अनिकतम 30 नदिोों के भीतर अनिक समय की आवश्यकता क्ोों है। 

• र्बनक सोंबोंनित टीम समािाि की नदिा में निकायत पर काम करती है, समस्या को हि करिे के निए 

वास्तनवक समय की सूचिा देिे वािी एक अोंतररम प्रनतनिया ग्राहक को भेर्ी र्ाएगी।  

• मामिे की र्ाोंच करिे के बाद, कों पिी ग्राहक को अपिी अोंनतम प्रनतनिया भेरे्गी या, यनद अनिक समय की 

आवश्यकता हो, तो देरी के निए स्पष्टीकरण प्रदाि करेगी। सभी मामिोों में, निकायत  पहिी बार उठाए र्ािे 

की तारीि से 30 नदिोों के भीतर  प्रनतनिया प्रदाि की र्ाएगी। यनद ग्राहक प्रनतनिया से असोंतुष्ट रहता है, या 

यनद निकायत का समािाि 30 नदिोों के भीतर िही ों नकया  र्ाता है, तो ग्राहक मामिे को राष्टर ीय आवास बैंक 

(एिएचबी) में भेर् सकता है। 

 

स्तर 4 - बाहरी वृद्धि 

 

यनद आपको एक महीिे की अवनि के भीतर कों पिी से प्रनतनिया िही ों नमिती है या आपकी निकायत का समािाि 

आपकी सोंतुनष्ट के निए िही ों नकया गया है, तो आप राष्टर ीय आवास बैंक के निकायत निवारण नवभाग से ऑििाइि 

मोड में अपिी निकायतें दर्ज करके निोंक पर भी सोंपकज  कर सकते हैं: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/निकायतकताज/नडफॉल्ट या डाक द्वारा 

ऑफिाइि मोड में,   िेििि होनसोंग बैंक की वेबसाइट पर निोंक : https://nhb.org.in/wp-content 

/uploads/2021/08/complaint-form.pdf पर उपिब्ध नििाजररत प्रारूप में। 

 

आप पत्र या बाड़ोों के साथ फॉमज भर सकते हैं और भेर् सकते हैं, यनद कोई हो, डाक या कूररयर द्वारा निम्ननिखित 

पते पर: 

 

शिकायत शिवारण शवभाग (जीआरडी)/शिकायत शिवारण प्रकोष्ठ 

राष्ट्र ीय आवास बैंक 

कोर 5ए, इंशडया हैशबटेट सेंटर लोिी रोड 

िई शिल्ली -110 003 

 

***** 
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ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ (GRM) 

 

ਪੱਧਰ 1 – ਗਾਹਕ ਸਭੰਾਲ 

 

ਗਾਹਕ ਹੇਠ  ਲਿਖ ੇਲਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਿ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

• ਫ਼ੋਨ: 18002026127  (ਛ ੁੱਟੀਆੀਂ ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ, ਸਵੇਰ ੇ09:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 06:00 ਵਜੇ  ਤੁੱਕ); ਜਾੀਂ 

• ਈਮੇਿ: customercare@ummeedhfc.com / enquiry@ummeedhfc.com; ਜਾੀਂ  

• ਵਾਕ-ਇਨ: ਨੇੜਿੇ ਼ਿਾਖਾ ਦਫਤਰ  ਲਵੁੱਚ। 

 

ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਸੂੰਦਰਭ ਨੂੰ ਬਰ ਦੇ ਨਾਿ ਇੁੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਇੁੱਕ ਰਸੀਦ/ਜਵਾਬ ਭੇਲਜਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਲਜਸ ਲਵੁੱਚ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਸੂੰਭਾਿਣ 

ਵਾਿੇ ਅਲਿਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਹ ਦੇ ਦਾ ਲ਼ਿਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

ਜੇ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਟ਼ੋਿ-ਫ੍ਰੀ ਫ਼੍ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤ ੇਪਰਸਾਲਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਇੁੱਕ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਹਵਾਿਾ ਨੂੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਲਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰ ੇਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਪੱਧਰ 2 – ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦਾ ਮਖੁੀ (ਪਸਹਲਾ ਅੰਦਰੂਿੀ ਵਾਧਾ) 

 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਉਪਰ਼ੋਕਤ ਦੁੱਸੀ ਸਮਾੀਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕ਼ੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ੀਂ ਲਮਿਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ 7 ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾੀਂ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਜਾੀਂ 

ਪਰਦਾਨ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੈ਼ਿ਼ੋਿ ਼ਿਨ ਤੋਂ ਅਸੂੰਤ ਼ਿਟ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਤੁੱਕ ਅੁੱਗੇ ਵਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

਼ਿਰੀਮਤੀ ਵੀਨਾ ਲਮ਼ਿਰਾ 

ਮੁਖੀ – ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਉਮੀਦ ਹਾਊਲਸੂੰਗ ਫ੍ਾਈਨੈਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਡ, 

ਦਫ੍ਤਰ ਨੂੰ ਬਰ 2009-2014, 20 ਵੀ ੀਂ ਮੂੰਲ਼ਿਿ, ਮੈਗਨਮ ਗਿ਼ੋਬਿ ਪਾਰਕ,  

ਗ਼ੋਿਫ੍ ਕ਼ੋਰਸ ਐਕਸਟੈਂ਼ਿਨ ਰ਼ੋਡ,  

ਸੈਕਟਰ 58, ਗ ੜਗਾਓ ੀਂ, ਹਲਰਆਣਾ - 122011 

ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ: service@ummeedhfc.in  

 

ਪੱਧਰ 3 – ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਫਸਰ (ਅੰਸਤਮ ਅੰਦਰੂਿੀ ਵਾਧਾ) 

 

ਜੇਕਰ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਿੈਵਿ 1 ਅਤੇ 2 ਦੇ ਤਲਹਤ ਉਪਰ਼ੋਕਤ ਦੁੱਸੀ ਸਮਾੀਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹੁੱਿ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ, ਜਾੀਂ ਜੇ ਗਾਹਕ 

ਲਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਼ਿਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਗਰਾਹਕ ਿੈਵਿ 2 'ਤੇ ਐਸਕੇਿੇ਼ਿਨ ਕਰਨ ਦੇ 7 ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਲਦਨਾੀਂ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਮਾਮਿੇ  ਨ ੂੰ  

ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਿਕਾਰੀ ਕ਼ੋਿ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

਼ਿਰੀ ਅੂੰਲਕਤ ਗ ਪਤਾ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ 

ਉਮੀਦ ਹਾਊਲਸੂੰਗ ਫ੍ਾਈਨੈਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਡ, 

ਦਫ੍ਤਰ ਨੂੰ ਬਰ 2009-2014, 20 ਵੀ ੀਂ ਮੂੰਲ਼ਿਿ, ਮੈਗਨਮ ਗਿ਼ੋਬਿ ਪਾਰਕ,  

ਗ਼ੋਿਫ੍ ਕ਼ੋਰਸ ਐਕਸਟੈਂ਼ਿਨ ਰ਼ੋਡ,  

ਸੈਕਟਰ 58, ਗ ੜਗਾਓ ੀਂ, ਹਲਰਆਣਾ - 122011 

ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ: grievance@ummeedhfc.in  

ਸੂੰਪਰਕ ਨੂੰ ਬਰ: 7428598031 

 

• ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਸਿਾਹ ਲਦੁੱਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਲਕ ਉਹ ਤ ਰੂੰਤ ਲਨਪਟਾਰੇ ਿਈ ਿ਼ੋਨ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਗਾਹਕ ਮ ੁੱਦੇ ਬਾਰ ੇਲਵਸਥਾਰ 



ਲਵੁੱਚ ਦੁੱਸਣ। ਅਸੀ ੀਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਯਕੀਨ ਲਦਵਾਉ ੀਂਦੇ ਹਾੀਂ ਲਕ ਤ ਹਾਡੀ ਲ਼ਿਕਾਇਤ 'ਤੇ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਲਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

• ਲ਼ਿਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਹੁੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂੰਪਨੀ ਵਾਿੇ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪੁੱਿਰ 'ਤੇ 7 ਕੂੰਮਕਾ਼ਿੀ ਲਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਹੁੱਿ ਕਰਨ ਦੀ ਕ਼ੋਲ਼ਿ਼ਿ ਕਰੇਗੀ। ਲਜੁੱਥੇ ਵਾਿ  ਸਮੇਂ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਹ ੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਇੁੱਕ ਅੂੰਤਲਰਮ ਜਵਾਬ 

ਭੇਲਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜ਼ੋ ਲਨਪਟਾਰੇ ਿਈ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਸਮਾੀਂ-ਸੀਮਾ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ। ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵੁੱਚ, ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣਾ 

ਅੂੰਲਤਮ ਜਵਾਬ, ਜਾੀਂ ਇਸ ਗੁੱਿ ਦਾ ਸਪੁੱ਼ਿਟੀਕਰਨ ਭੇਜੇਗੀ ਲਕ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਪਲਹਿੀ ਵਾਰ ਉਠਾਈ ਗਈ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਵੁੱਿ ਤੋਂ 

ਵੁੱਿ 30 ਲਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਵਿੇਰੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਲਕਉ ੀਂ ਹੈ। 

• ਜਦੋਂ ਲਕ ਸੂੰਬੂੰਲਿਤ ਟੀਮ ਲਨਪਟਾਰੇ ਿਈ ਲ਼ਿਕਾਇਤ 'ਤੇ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਇੁੱਕ ਅੂੰਤਲਰਮ ਜਵਾਬ ਲਜਸ ਲਵੁੱਚ ਮਸਿੇ ਨ ੂੰ  ਹੁੱਿ 

ਕਰਨ ਿਈ ਿੁੱਗਣ ਵਾਿੇ ਅਸਿ ਸਮੇਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

• ਮਾਮਿੇ ਦੀ ਜਾੀਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੂੰਪਨੀ  ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ ਅੂੰਲਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ ਜਾੀਂ, ਜੇ ਹ਼ੋਰ ਸਮੇਂ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਹ ੂੰਦੀ 

ਹ,ੈ ਤਾੀਂ ਦੇਰੀ ਿਈ ਸਪੁੱ਼ਿਟੀਕਰਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਸਾਰ ੇਮਾਮਲਿਆੀਂ ਲਵੁੱਚ, ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਪਲਹਿੀ  ਵਾਰ ਉਠਾਈ ਗਈ ਤਾਰੀਖ਼ 

ਤੋਂ 30 ਲਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਵਾਬ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੂੰਤ ਼ਿਟ ਰਲਹੂੰਦਾ ਹੈ, ਜਾੀਂ ਜੇ 30 ਲਦਨਾੀਂ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ  ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹੁੱਿ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ, ਤਾੀਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਮਾਮਿੇ ਨ ੂੰ  ਨੈ਼ਿਨਿ ਹਾਊਲਸੂੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) ਕ਼ੋਿ ਭੇਜ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਪੱਧਰ 4 - ਬਾਹਰੀ ਵਾਧਾ 

 

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇੁੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕੂੰਪਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ੀਂ ਲਮਿਦਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਤ ਹਾਡੀ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਤ ਹਾਡੀ ਸੂੰਤ ਼ਿਟੀ 

ਅਨ ਸਾਰ ਹੁੱਿ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਤ ਸੀ ੀਂ ਲਿੂੰਕ 'ਤੇ ਔਨਿਾਈਨ ਮ਼ੋਡ ਲਵੁੱਚ ਆਪਣੀਆੀਂ ਲ਼ਿਕਾਇਤਾੀਂ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਨੈ਼ਿਨਿ 

ਹਾਊਲਸੂੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਭਾਗ ਨਾਿ ਵੀ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/ਲ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਲਡਫ੍ਾਿਟ  ਜਾੀਂ ਡਾਕ ਦ ਆਰਾ 

ਔਫ੍ਿਾਈਨ ਮ਼ੋਡ ਲਵੁੱਚ,   ਨੈ਼ਿਨਿ ਹ਼ੋਲ਼ਿੂੰਗ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲਿੂੰਕ:  https://nhb.org.in/wp-

ਸਮੁੱਗਰੀ/ਅੁੱਪਿ਼ੋਡ਼ਿ/2021/08/complaint-form.pdf  'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਲਨਰਿਾਰਤ ਫ੍ਾਰਮੈਟ ਲਵੁੱਚ। 

 

ਤ ਸੀ ੀਂ ਫ੍ਾਰਮ ਨ ੂੰ  ਭਰ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ ਅਤੇ ਪੁੱਤਰ ਜਾੀਂ ਘੇਰੇ ਦੇ ਨਾਿ, ਜੇ ਕ਼ੋਈ ਹਨ, ਡਾਕ ਜਾੀਂ ਕ਼ੋਰੀਅਰ ਰਾਹੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਲਦੁੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ 

ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ: 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਭਾਗ ( GRD)/ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸ ਲੱ 

ਿ ਼ਿਿਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ 

ਕੋਰ 5 ਏ, ਇੰਡੀਆ ਹ ਬੀਟਟੇ ਸੈਂਟਰ ਲੋਧੀ ਰੋਡ 

ਿਵੀ ੀਂ ਸਦੱਲੀ-110 003 

 

***** 
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గ్రీవియెన్స్  రిగ్రెసల్ మెకానిజం (GRM) 

 

లెవల్ 1 – కసటమర్ కేర్ 

 

కస్టమర్లు తమ ఫిరా్య దును ఈ  క్రింది వాటిలో దేని ద్వా ర్య అయినా రిజిస్టర్ చేసుకోవచ్చు : 

• ఫోన్: 18002026127  (సెలవుదినాలు మినహాయిించి ఉదయిం 09:30 నుించి సాయింక్తిం 06:00 

వరకు); లేద్వ 

• ఇమెయిల్: customercare@ummeedhfc.com / enquiry@ummeedhfc.com; లేద్వ  

•  వాక్-ఇన్: స్మీప క్రించ్ కారా్య లయింలో  .  

 

ఫిరా్య దును నిరా హిసుునన  అధికారి పేర్ల మరియు హోద్వను పేర్క ింటూ ఫిరా్య దు  రిఫరెన్్  

నింబర్తు కూడిన రసీదు / క్పతిస్ప ిందన ఒక వారింలోపు పింపబడుతింది. 

 

ఒకవేళ ఫిరా్య దు టోల్ క్ీ ఫోన్ నింబర్లపై క్పసారిం చేయబడినట్ుయితే, కస్టమర్లకు ఒక ఫిరా్య దు 

రిఫరెన్్  నింబర్ల ఇవా బడుతింది మరియు ఒక స్హేతకమైన కాలవా వధిలోగా పుర్తగతి గురిించి 

తెలియజేయబడుతింది. 

 

లెవల్ 2 – హెడ్ ఆఫ్ కసటమర్ సరీ్వ స్ (మొదటి ఇంటర్న ల్ ఎసక లేషన్స) 

 

ఒకవేళ పైన కనబరచిన టైమ్ లైన్ లోపున ఖాతాద్వర్లడు ఎలింటి క్పతిస్ప ిందనను 

అిందుకోనట్ుయితే,  అపుప డు 7 పనిదినాల తర్లవాత, లేద్వ ఇవా బడ్డ పరిష్కక రింతో స్ింతృప్తు 

చిందకపోయినా, కస్టమర్ విషయానిన  దీనిర ఎస్క లేట్ చేయవచ్చు : 

 

శ్ర మమతి వీణా మిక్ా 

హెడ్ – కసటమర్ సరీ్వ స్ 

ఉమీీ ద్ హౌసింగ్ ఫైనాన్్  క్పయివేట్ లిమిటెడ్, 

ఆీసు నింబర్ల. 2009-2014, 20వ అింతసుు, మాగన మ్ శ్ర ుబల్ పార్క ,  

ోల్్  కోర్్  ఎక్్  టెనషన్ ర్తడుడ,  

సెకాటర్ 58, గురా్యవ్, హరా్య నా - 122011 

ఇమెయిల్ ఐడి: service@ummeedhfc.in  

 

లెవల్ 3 – గ్రీవియెన్స్  రిగ్రెసల్ ఆఫీసర్ (ఫైనల్ ఇంటర్న ల్ ఎసక లేషన్స) 

 

ఒకవేళ లెవల్ 1 & 2 రింద పైన కనబరచిన టైమ్ లైన్ లోగా ఫిరా్య దు పరిషక రిించబడ్నట్ుయితే, 

లేద్వ ఒకవేళ కస్టమర్ పరిష్కక రింతో స్ింతృప్తు చిందనట్ుయితే, అపుప డు లెవల్ 2కు ఎస్క లేట్ 

చేసన 7 పనిదినాల తర్లవాత, కస్టమర్ విషయానిన     కింపెనీ యొకక  క్ీవెన్్  రిక్ెస్ల్ ఆీస్ర్ కు 

ఎస్క లేట్ చేయవచ్చు . 

 

శ్ర మ అింరత్ గుపాు  

గ్రీవెన్స్  రిగ్రెసల్ ఆఫీసర్ 

ఉమీీ ద్ హౌసింగ్ ఫైనాన్్  క్పయివేట్ లిమిటెడ్, 

ఆీసు నింబర్ల. 2009-2014, 20వ అింతసుు, మాగన మ్ శ్ర ుబల్ పార్క ,  

ోల్్  కోర్్  ఎక్్  టెనషన్ ర్తడుడ,  

సెకాటర్ 58, గురా్యవ్, హరా్య నా - 122011 

ఇమెయిల్ ఐడి: grievance@ummeedhfc.in  

mailto:enquiry@ummeedhfc.com


కాింటాక్ ట నిం.: 7428598031 

 

• తా రితగతిన పరిష్కక రిం కొరకు ర్లణ వివర్యలు మరియు కస్టమర్ స్మస్ా లను స్విస్ురింగా 

అిందిించాలని కస్టమర ుకు స్లహా ఇవా బడుతోింది. మీ ఫిరా్య దును సాధా్ మైనింత తా రగా 

పరిీలిసాుమని మిం మీకు భర్తసా ఇసుునాన ిం.  

•  వీలైనింత తా రగా ఫిరా్య దులను పరిషక రిసాుమనాన ర్ల. ఎస్క లేషన్ యొకక  క్పతి లెవల్ వదద 

7 పనిదినాలోుగా ఫిరా్య దును పరిషక రిించడానిర కింపెనీ క్పయతిన సుుింది. అదనపు స్మయిం 

అవస్రమైనపుప డు, పరిష్కక రిం కొరకు ఆశించబడుతనన  కాలవా వధిని సూచిసూు  కస్టమర్ కు 

మధా్ ింతర క్పతిస్ప ిందన పింపబడుతింది. ఏదేమైనా, కింపెనీ తన తది క్పతిస్ప ిందనను 

లేద్వ ఫిరా్య దు మొదట్ లేవనతిున తేదీ నుించి గరిషటింగా 30 ర్తజులోుగా ఎిందుకు మరిింత 

స్మయిం అవస్రిం అనే వివరణను పింపుతింది. 

• స్ింబింధిత టీము ఫిరా్య దు పరిష్కక రము కొరకు పని చేసుునన పుప డు, స్మసా్ ను 

పరిషక రిించ్చట్కు పట్టట వాస్ువ స్మయమును తెలియజేసే మధా్ ింతర క్పతిస్ప ిందన 

కస్టమర్లకు పింపబడుతింది.  

• విషయానిన  పరిీలిించిన తర్లవాత, కింపెనీ తన  తది క్పతిస్ప ిందనను కస్టమర్ కు 

పింపుతింది లేద్వ, ఒకవేళ మరిింత స్మయిం అవస్రమైతే, ఆలసాా నిర వివరణను 

అిందిసుుింది. అనిన  స్ిందరా్య లోు , మొదట్ ఫిరా్య దు   లేవనతిున తేదీ నుించి 30 ర్తజులోుగా  

క్పతిస్ప ిందన అిందిించాలి. ఒకవేళ కస్టమర్ క్పతిస్ప ిందనతో స్ింతృప్తు చిందనట్ుయితే, 

లేద్వ 30 ర్తజులోుగా ఫిరా్య దు పరిషక రిించబడ్నట్ుయితే, ఖాతాద్వర్లడు ఆ విషయానిన  నేషనల్ 

హౌసింగ్ రా ింక్ (ఎన్ హెచ్ బి)ర ఎస్క లేట్ చేయవచ్చు . 

 

లెవల్ 4 - బాహ్య  ఎసక లేషన్స 

 

ఒక నల వా వధిలోగా కింపెనీ నుించి మీర్ల క్పతిస్ప ిందన అిందుకోకపోయినా లేద్వ మీ  ఫిరా్య దు 

మీకు స్ింతృప్తు కలిగించే విధ్ింగా పరిషక రిించబడ్కపోయినా, 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/ఫిరా్య దుద్వర్ల/డిఫాల్ట లేద్వ పోస్టట 

ద్వా ర్య ఆఫ్ లైన్ మోడ్ లో ఫిరా్య దులను ఆన్ లైన్ మోడ్ లో నమోదు చేయడ్ిం ద్వా ర్య మీర్ల 

నేషనల్ హౌసింగ్ రా ింక్ యొకక  ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర విభాగానిన  కూడా స్ింక్పదిించవచ్చు  .   

నేషనల్ హోసింగ్ రా ింక్ వెబ్ సైట్ లో లిింక్  లో అిందురటులో ఉనన  నిర్ణతీ ఫారీ్య ట్ లో:  

https://nhb.org.in/wp-కింటెింట్/అపోుడ్్ /2021/08/complaint-form.pdf . 

 

మీర్ల ఫార్యనిన  నిింపవచ్చు  మరియు ఉతుర్యలు లేద్వ ఎన్ శ్రకోుర్ర్లు, ఏవైనా ఉింట్ట, పోస్టట లేద్వ 

కొరియర్ ద్వా ర్య దిగువ చిర్లనామాకు పింపవచ్చు : 

 

గ్రీవెన్స్  రిగ్రెసల్ డిపార్ట మెంట్ (GRD)/ఫిర్యయ దు పరిష్కక ర్ సెల్ 

నేషనల్ హౌసంగ్ బాయ ంక్ 

కోర్ 5ఎ, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్ లోధి రోడ్ 

న్యయ  ఢిలీ్ల -110 003 

 

***** 

 

 

 

 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default
https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf


 


