
GRIEVANCE REDRESSAL POLICY  

  

Ummeed Housing Finance Private Limited (“the Company” or “Ummeed”), believes in providing 

efficient and prompt service to its customers. With a view to serving our customers, the company has 

come up with this Grievance Redressal Policy (said policy). The said policy also deals with the 

complaint/ grievance of customers with respect to services provided under any outsourced 

arrangement. This policy is Board-approved, aligned with the Fair Practices Code (FPC) of the 

Company, and compliant with applicable regulatory directions issued by the Reserve Bank of India 

(RBI) and the National Housing Bank (NHB).  

  

Objectives  

• To establish a structured mechanism for the prompt redressal of customer complaints.  

• To comply with the Fair Practices Code and ensure transparency in dealings with customers.  

• To ensure oversight and accountability for grievance handling across all levels of management.  

• To safeguard customer rights in line with regulatory requirements.  

  

Governance and Board Oversight  

• The Board of Directors shall approve this policy and review its implementation at periodic 

intervals.  

• A consolidated report on complaints received, resolved and pending, shall be placed before the 

Board on a regular basis.  

• The policy shall be reviewed annually or earlier if required by regulatory changes.  

  

Grievance Redressal Mechanism (GRM)  

  

Level 1 – Customer Care  

  

Customers may register their complaint through any of the following channels:  

• Phone: 18002026127 (09:30 AM to 06:00 PM, excluding holidays); or  

• Email: customercare@ummeedhfc.com / enquiry@ummeedhfc.com; or   

• Walk-in: At the nearest branch office .  

  

An acknowledgement/response with a complaint reference number will be sent within a week, 

mentioning the name & designation of the officer handling the grievance.   

  

If the complaint is relayed over the toll-free phone number, the customer shall be provided with a 

complaint reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time.  

  

Level 2 – Head of Customer Service (First Internal Escalation)  

  

If the customer does not receive any response within the above-mentioned timeline, then after 7 

working days, or is dissatisfied with the resolution provided, the customer may escalate the matter to:  

  

Mrs. Veena Mishra  

Head – Customer Service  

Ummeed Housing Finance Private Limited,  

Office No. 2009-2014, 20th Floor, Magnum Global Park,   

Golf Course Extension Road,   



Sector 58, Gurgaon, Haryana - 122011  

Email ID: service@ummeedhfc.in  

  

Level 3 – Grievance Redressal Officer (Final Internal Escalation)  

  

If the complaint is not resolved within above mentioned timelines under Level 1 & 2, or if the customer 

is not satisfied with the resolution, then the Customer after 7 working days of making escalation to 

Level 2, may escalate the matter to the Company’s Grievance Redressal Officer:  

  

Mr. Siddharth Berry  

Grievance Redressal Officer  

Ummeed Housing Finance Private Limited,  

Office No. 2009-2014, 20th Floor, Magnum Global Park,   

Golf Course Extension Road,   

Sector 58, Gurgaon, Haryana - 122011  

Email ID: grievance@ummeedhfc.in  

Contact No.: 7428598031  

  

• It is advised to customers to provide Loan details and customer issue in detail for quick redressal. 

We assure you that your complaint will be looked into at the earliest.   

• Complaints will be resolved at the earliest possible time. The Company will endeavor to resolve 

the complaint within 7 working days at each level of escalation. Where additional time is required, 

an interim response will be sent to the customer indicating the expected timeline for resolution. 

In any case, the Company shall send its final response, or an explanation of why more time is 

needed within a maximum of 30 days from the date when the complaint was first raised.  

• While the concerned team works on the complaint towards resolution, an interim response 

intimating the actual time that will be taken to resolve the issue will be sent to the customer.   

• After examining the matter, the Company shall send the customer its final response or, if more 

time is required, provide an explanation for the delay. In all cases, a response shall be provided 

within 30 days from the date when the complaint was first raised. If the customer remains 

unsatisfied with the response, or if the complaint is not resolved within 30 days, the customer may 

escalate the matter to the National Housing Bank (NHB).  

  

Level 4 - External escalation  

  

In case you do not receive response from the company within a period of one month or your  complaint  

has  not  been  resolved  to  your  satisfaction,  you  can also  approach  the  Complaint  Redressal  

Department  of  National  Housing Bank by lodging its complaints in Online mode at the link: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default OR in offline 

mode by post, in prescribed format available at link: https://nhb.org.in/wp- 

content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf on National Hosing Bank’s website.   

  

You may fill and send the form along with letters or enclosures, if any, by post or courier to the 

following address:  

  

Grievance Redressal Department (GRD)/ Complaint Redressal Cell  

National Housing Bank  

Core 5A, India Habitat Centre Lodhi Road  

New Delhi -110 003  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default
https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf


शिकायत शिवारण िीशत  

  

उम्मीद हाउस िंग फाइनें  प्राइवेट सिसिटेड ("किं पनी" या "उम्मीद") अपने ग्राहक िं क  कुशि एविं तेज  ेवा प्रदान करने िें 

सवश्वा  रखती है। अपने ग्राहक िं क  बेहतर  ेवा प्रदान करने के उदे्दश्य  े किं पनी ने यह सशकायत सनवारण नीसत (उक्त नीसत) 

तैयार की है। यह नीसत सक ी भी आउट   स व्यवस्था के तहत प्रदान की जाने वािी  ेवाओिं  े  िंबिंसित ग्राहक िं की 

सशकायत िं/पररवेदन िं का भी सनपटारा करती है। यह नीसत सनदेशक ििंडि द्वारा अनुि सदत है, किं पनी की सनष्पक्ष व्यवहार 

 िंसहता (एफपी ी) के अनुरूप है और भारतीय ररजवस बैंक (आरबीआई) और राष्ट्र ीय आवा  बैंक (एनएचबी) द्वारा जारी िागू 

सनयािकीय सनदेश िं का पािन करती है।  

  

उदे्दश्य  

• ग्राहक िं की सशकायत िं के तेज सनवारण के सिए एक  िंरसचत व्यवस्था स्थासपत करना।  

• सनष्पक्ष व्यवहार  िंसहता का पािन  ुसनसित करना और ग्राहक िं के  ाथ व्यवहार िें पारदसशसता बनाए रखना।  

• प्रबिंिन के  भी स्तर िं पर सशकायत सनवारण के सिए सनगरानी एविं जवाबदेही  ुसनसित करना।  

• सनयािकीय आवश्यकताओिं के अनुरूप ग्राहक िं के असिकार िं की  ुरक्षा करना।  

  

प्रिासि एवं शिदेिक मंडल की शिगरािी  

• सनदेशक ििंडि इ  नीसत क  अनुि सदत करेगा और  िय- िय पर इ के कायासन्वयन की  िीक्षा करेगा।  

• प्राप्त, सनस्ताररत एविं ििंसबत सशकायत िं की  िेसकत ररप टस सनयसित रूप  े सनदेशक ििंडि के  िक्ष प्रसु्तत की जाएगी।  

• इ  नीसत की  िीक्षा प्रसतवर्स या सनयािकीय पररवतसन िं की आवश्यकता ह ने पर उ  े पहिे की जाएगी।  

  

शिकायत शिवारण तंत्र (जीआरएम)  

  

स्तर 1 – ग्राहक सेवा  

  

ग्राहक सनम्न िें  े सक ी भी िाध्यि  े अपनी सशकायत दजस करा  कते हैं:  

• फ न: 18002026127 ( ुबह 09:30 बजे  े शाि 06:00 बजे तक, अवकाश िं क  छ ड़कर); या  

• ईिेि: customercare@ummeedhfc.com / enquiry@ummeedhfc.com; या   

• व्यक्तक्तगत रूप  े: नजदीकी शाखा कायासिय िें।  

  

सशकायत  िंदभस  िंख्या के  ाथ एक पावती/जवाब एक  प्ताह के भीतर भेजा जाएगा, सज िें सशकायत  िंभािने वािे 

असिकारी का नाि और पद का उले्लख ह गा।   

  

यसद सशकायत ट ि-फ्री फ न निंबर के िाध्यि  े दजस कराई जाती है, त  ग्राहक क  सशकायत  िंदभस  िंख्या प्रदान की जाएगी 

और उसचत अवसि के भीतर सशकायत की प्रगसत  े अवगत कराया जाएगा।  

  

स्तर 2 – ग्राहक सेवा प्रमुख (प्रथम आंतररक एसे्कलेिि)  

  

यसद ग्राहक क  उपर क्त  िय- ीिा के भीतर क ई जवाब प्राप्त नही िं ह ता है, या 7 कायस सदव  िं के बाद भी प्रदान सकए गए 

 िािान  े वह  िंतुष्ट् नही िं है, त  वह िाििे क  सनम्न असिकारी के पा  एसे्किेट कर  कता है:  

  

श्रीिती वीणा सिश्रा  

प्रमुख – ग्राहक सेवा  

उम्मीद हाउस िंग फाइनें  प्राइवेट सिसिटेड,  

ऑसफ  निं. 2009-2014, 20वी िं ििंसजि, िैग्नि ग्ल बि पाकस ,   

ग ल्फ क  स एक्सटेंशन र ड,   

 ेक्टर 58, गुरुग्राि, हररयाणा - 122011  

ईिेि आईडी: service@ummeedhfc.in  



  

स्तर 3 – शिकायत शिवारण अशिकारी (अंशतम आंतररक एसे्कलेिि)  

  

यसद स्तर 1 और स्तर 2 के तहत उपर क्त  िय- ीिा के भीतर सशकायत का  िािान नही िं ह ता है, या ग्राहक  िािान  े 

 िंतुष्ट् नही िं है, त  स्तर 2 पर एसे्किेशन सकए जाने के 7 कायस सदव  िं के बाद ग्राहक िाििे क  किं पनी के सशकायत सनवारण 

असिकारी के पा  एसे्किेट कर  कता है:  

  

श्री स द्धाथस बेरी  

शिकायत शिवारण अशिकारी  

उम्मीद हाउस िंग फाइनें  प्राइवेट सिसिटेड,  

ऑसफ  निं. 2009-2014, 20वी िं ििंसजि, िैग्नि ग्ल बि पाकस ,   

ग ल्फ क  स एक्सटेंशन र ड,   

 ेक्टर 58, गुरुग्राि, हररयाणा - 122011  

ईिेि आईडी: grievance@ummeedhfc.in  

 िंपकस  निंबर: 7428598031  

  

• ग्राहक िं क   िाह दी जाती है सक जल्द सनवारण के सिए वे अपने ि न का सववरण और अपनी सशकायत का सवसृ्तत 

सववरण प्रदान करें । हि आपक  आश्वस्त करते हैं सक आपकी सशकायत िं पर जल्द  े जल्द ध्यान सदया जाएगा।   

• सशकायत िं का  िािान जल्द  े जल्द सकया जाएगा। किं पनी प्रते्यक एसे्किेशन स्तर पर 7 कायस सदव  िं के भीतर 

सशकायत का  िािान करने का प्रया  करेगी। यसद असतररक्त  िय की आवश्यकता ह गी, त  ग्राहक क  एक अिंतररि 

जवाब भेजा जाएगा, सज िें  िािान की अपेसक्षत  िय- ीिा का उले्लख ह गा। सक ी भी क्तस्थसत िें, किं पनी सशकायत 

पहिी बार दजस सकए जाने की सतसथ  े असिकति 30 सदन िं के भीतर अपना अिंसति जवाब भेजेगी या असिक  िय की 

आवश्यकता ह ने का कारण बताएगी।  

• जब तक  िंबिंसित टीि सशकायत के  िािान पर कायस कर रही ह गी, तब तक ग्राहक क  एक अिंतररि जवाब भेजा 

जाएगा, सज िें  िस्या के  िािान िें िगने वािे वास्तसवक  िय की जानकारी दी जाएगी।   

• िाििे की जािंच करने के बाद, किं पनी ग्राहक क  अपना अिंसति जवाब भेजेगी या यसद असिक  िय की आवश्यकता 

ह गी, त  सवििंब का कारण बताएगी।  भी िािि िं िें सशकायत पहिी बार दजस सकए जाने की सतसथ  े 30 सदन िं के 

भीतर जवाब प्रदान सकया जाएगा। यसद ग्राहक जवाब  े  िंतुष्ट् नही िं है या सशकायत का  िािान 30 सदन िं के भीतर 

नही िं ह ता है, त  ग्राहक िाििे क  राष्ट्र ीय आवा  बैंक (एनएचबी) के  िक्ष एसे्किेट कर  कता है।  

  

स्तर 4 – बाहरी एसे्कलेिि  

  

यसद आपक  एक िाह की अवसि के भीतर किं पनी  े क ई जवाब प्राप्त नही िं ह ता है या आपकी सशकायत का  िािान 

आपकी  िंतुसष्ट् के अनु ार नही िं सकया जाता है, त  आप राष्ट्र ीय आवा  बैंक के सशकायत सनवारण सवभाग के  िक्ष भी 

सशकायत दजस करा  कते हैं। सशकायत ऑनिाइन िाध्यि  े सनम्न सििंक पर दजस की जा  कती है: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Defaultया ऑफिाइन 

िाध्यि  े डाक द्वारा, राष्ट्र ीय आवा  बैंक की वेब ाइट पर उपिब्ध सनिासररत प्रारूप का उपय ग करते हुए दजस की जा 

 कती है, प्रारूप सनम्न सििंक  े प्राप्त की जा  कती है: https://nhb.org.in/wp- 

content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf    

  

यसद क ई पत्र या  िंिग्नक ह िं, त  आप सनिासररत पत्र भरकर उन्हें डाक या कूररयर के िाध्यि  े सनम्न पते पर भेज  कते हैं:  

  

शिकायत शिवारण शवभाग (जीआरडी)/शिकायत शिवारण प्रकोष्ठ  

राष्ट्र ीय आवास बैंक  

कोर 5A, इंशडया हैशबटेट सेंटर, लोिी रोड  

िई शदल्ली -110 003  
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ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਿ ਿੀਤੀ  

  

ਉਮੀਦ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਸਿਮਸਟਡ ("ਕਿੰਪ੍ਨੀ" ਜਾਾਂ "ਉਮੀਦ"), ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ  ਕੁਸ਼ਿ ਅਤ ੇਤੁਰਿੰਤ  ੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਸਵਸ਼ਵਾ  

ਰਿੱਖਦੀ ਹੈ।  ਾਡੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ  ੇਵਾ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਿ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇ  ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ (ਉਕਤ ਨੀਤੀ) ਨਾਿ ਆਈ ਹ।ੈ ਉਕਤ ਨੀਤੀ ਸਕ ੇ 

ਵੀ ਆਊਟ ੋਰ ਡ ਪ੍ਰਬਿੰਧ ਅਧੀਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ  ੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ  ਿੰਬਿੰਧ ਸਵਿੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਿ ਵੀ ਨਸਜਿੱਠਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ 

ਨੀਤੀ ਬੋਰਡ-ਪ੍ਰਵਾਸਨਤ ਹੈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਸਿਆ  ਕੋਡ (FPC) ਦੇ ਨਾਿ ਜੜੁੀ ਹੋਈ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਿਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਾਊਸ ਿੰਗ 

ਬੈਂਕ (NHB) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਾਗ  ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

  

ਉਦੇ਼ਿ  

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਤੁਰਿੰਤ ਸਨਪ੍ਟਾਰੇ ਿਈ ਇਿੱਕ ਢਾਾਂਚਾਗਤ ਸਵਧੀ  ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ।  

• ਸਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਸਿਆ  ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਸਵਵਹਾਰ ਸਵਿੱਚ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ।  

• ਪ੍ਰਬਿੰਧਨ ਦੇ  ਾਰੇ ਪ੍ਿੱਧਰਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬਿੰਧਨ ਿਈ ਸਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ।  

• ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰਿੱਸਖਆ ਕਰਨਾ।  

  

਼ਿਾਸਿ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਸਿਗਰਾਿੀ  

• ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਇ  ਨੀਤੀ ਨ ਿੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤ ੇਇ ਦ ੇਿਾਗ ਕਰਨ ਦੀ  ਮੀਸਖਆ ਕਰੇਗਾ।  

• ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਾਂ, ਹਿੱਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਤ ੇਿਿੰ ਸਬਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਇਿੱਕ  ਿੰਯੁਕਤ ਸਰਪ੍ੋਰਟ ਸਨਯਮਤ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਦੇ  ਾਹਮਣੇ ਰਿੱਖੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

• ਜੇਕਰ ਸਨਯਮਕ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਨੀਤੀ ਦੀ  ਾਿਾਨਾ ਜਾਾਂ ਪ੍ਸਹਿਾਾਂ  ਮੀਸਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

  

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ (GRM)  

  

ਪੱਧਰ 1 - ਗਾਹਕ ਦਖੇਭਾਲ  

  

ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਚੈਨਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦਰਜ ਕਰਵਾ  ਕਦੇ ਹਨ:  

• ਫ਼ੋਨ: 18002026127 ( ਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 06:00 ਵਜ ੇਤਿੱਕ, ਛੁਿੱਟੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ); ਜਾਾਂ  

• ਈਮੇਿ: customercare@ummeedhfc.com / enquiry@ummeedhfc.com; ਜਾਾਂ   

• ਵਾਕ-ਇਨ: ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਸਵਖੇ।  

  

ਸਸ਼ਕਾਇਤ  ਿੰਦਰਿ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਨਾਿ ਇਿੱਕ ਰ ੀਦ/ਜਵਾਬ ਇਿੱਕ ਹਫ਼ਤ ੇਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿੇਸਜਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਸਜ  ਸਵਿੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ਿੰ   ਿੰਿਾਿਣ ਵਾਿੇ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ 

ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹਦੁਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   

  

ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਟੋਿ-ਫਰੀ ਫ਼ੋਨ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਿੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ  ਿੰਦਰਿ ਨਿੰ ਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਵਾਜਬ  ਮੇਂ ਦੇ 

ਅਿੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ   ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

  

ਪੱਧਰ 2 – ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਮਖੁੀ (ਪਸਹਲਾ ਅੰਦਰੂਿੀ ਵਾਧਾ)  

  

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਉਿੱਪ੍ਰ ਦਿੱ ੀ ਗਈ  ਮਾਾਂ- ੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਸਮਿਦਾ, ਤਾਾਂ 7 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਾਂ ਬਾਅਦ, ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿੱਿ ਤੋਂ 

ਅ ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿਾ ਅਿੱਗੇ ਵਧਾ  ਕਦਾ ਹੈ:  

  

ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਵੀਨਾ ਸਮਸ਼ਰਾ  

ਮੁਖੀ - ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ  

ਉਮੀਦ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਸਿਮਸਟਡ,  

ਦਫ਼ਤਰ ਨਿੰ ਬਰ 2009-2014, 20ਵੀ ਾਂ ਮਿੰਸਜ਼ਿ, ਮੈਗਨਮ ਗਿੋਬਿ ਪ੍ਾਰਕ,   

ਗੋਿਫ ਕੋਰ  ਐਕ ਟੈਂਸ਼ਨ ਰੋਡ,   

 ੈਕਟਰ 58, ਗੁੜਗਾਓ ਾਂ, ਹਸਰਆਣਾ - 122011  

ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ: service@ummeedhfc.in  

 

 

 

  



ਪੱਧਰ 3 - ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ (ਅੰਤਮ ਅੰਦਰੂਿੀ ਵਾਧਾ)  

  

ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਿ ਪ੍ਿੱਧਰ 1 ਅਤੇ 2 ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਿੱਪ੍ਰ ਦਿੱ ੀਆਾਂ  ਮਾਾਂ- ੀਮਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦਾ, ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਹਿੱਿ ਤੋਂ  ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁਿੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਪ੍ਿੱਧਰ 2 ਤਿੱਕ ਐ ਕੇਿੇਸ਼ਨ ਕਰਨ ਦੇ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਦਨਾਾਂ ਬਾਅਦ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਕੋਿ ਮਾਮਿਾ ਿੇਜ 

 ਕਦਾ ਹੈ:  

  

ਸ਼ਰੀ ਸ ਧਾਰਥ ਬੇਰੀ  

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ  

ਉਮੀਦ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਸਿਮਸਟਡ,  

ਦਫ਼ਤਰ ਨਿੰ ਬਰ 2009-2014, 20ਵੀ ਾਂ ਮਿੰਸਜ਼ਿ, ਮੈਗਨਮ ਗਿੋਬਿ ਪ੍ਾਰਕ,   

ਗੋਿਫ ਕੋਰ  ਐਕ ਟੈਂਸ਼ਨ ਰੋਡ,   

 ੈਕਟਰ 58, ਗੁੜਗਾਓ ਾਂ, ਹਸਰਆਣਾ - 122011  

ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ: grievance@ummeedhfc.in  

 ਿੰਪ੍ਰਕ ਨਿੰ ਬਰ: 7428598031  

  

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ਿੰ   ਿਾਹ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਜਿਦੀ ਸਨਵਾਰਣ ਿਈ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਮੁਿੱਦ ੇਨ ਿੰ  ਸਵ ਥਾਰ ਸਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ। ਅ ੀ ਾਂ 

ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਿਰੋ ਾ ਸਦਵਾਉਾਂਦੇ ਹਾਾਂ ਸਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤ ੇਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਸਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   

• ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਹਿੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ਿੰ  7 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਹਿੱਿ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

ਸਜਿੱਥੇ ਵਾਧ   ਮੇਂ ਦੀ ਿੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ ਅਿੰਤਸਰਮ ਜਵਾਬ ਿੇਸਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜ  ਸਵਿੱਚ ਹਿੱਿ ਿਈ  ਿੰਿਾਵਤ  ਮਾਾਂ- ੀਮਾ ਦਰ ਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਸਕ ੇ ਵੀ  ਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣਾ ਅਿੰਤਮ ਜਵਾਬ, ਜਾਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਸਹਿੀ ਵਾਰ ਉਠਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਤੋਂ ਵਿੱਧ 30 ਸਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਹੋਰ  ਮਾਾਂ ਸਕਉਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਇ  ਬਾਰੇ  ਪ੍ਿੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਿੇਜੇਗੀ।  

• ਜਦੋਂ  ਬਿੰਧਤ ਟੀਮ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹਿੱਿ ਿਈ ਕਿੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ ਅਿੰਤਸਰਮ ਜਵਾਬ ਿੇਸਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜ  ਸਵਿੱਚ  ਮਿੱਸ ਆ ਨ ਿੰ  ਹਿੱਿ 

ਕਰਨ ਿਈ ਿਿੱਗਣ ਵਾਿੇ ਅ ਿ  ਮੇਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।   

• ਮਾਮਿੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਅਿੰਤਮ ਜਵਾਬ ਿੇਜੇਗੀ ਜਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਹੋਰ  ਮੇਂ ਦੀ ਿੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਦੇਰੀ ਿਈ 

 ਪ੍ਿੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ।  ਾਰੇ ਮਾਮਸਿਆਾਂ ਸਵਿੱਚ, ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਸਹਿੀ ਵਾਰ ਉਠਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਵਾਬ ਸਦਿੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅ ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਰਸਹਿੰਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਹਿੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ 

ਨ ਿੰ  ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) ਕੋਿ ਿੇਜ  ਕਦਾ ਹ।ੈ  

  

ਪੱਧਰ 4 - ਬਾਹਰੀ ਵਾਧਾ  

  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਸਮਿਦਾ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਿ ਤੁਹਾਡੀ  ਿੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁ ਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਤੁ ੀ ਾਂ ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਿਾਗ ਨਾਿ  ਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ  ਕਦ ੇਹੋ, ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਔਨਿਾਈਨ ਮੋਡ ਸਵਿੱਚ 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default ਸਿਿੰਕ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕਰਵਾ  ਕਦ ੇਹੋ ਜਾਾਂ 

ਆਫਿਾਈਨ ਮੋਡ ਸਵਿੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਸਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਸਵਿੱਚ ਸਿਿੰਕ 'ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ: https://nhb.org.in/wp- 

content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬ ਾਈਟ 'ਤ।ੇ   

  

ਤੁ ੀ ਾਂ ਫਾਰਮ ਨ ਿੰ  ਪ੍ਿੱਤਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨਿੱ ਥੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਡਾਕ ਜਾਾਂ ਕੋਰੀਅਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦਿੱਤ ੇਪ੍ਤ ੇ'ਤੇ ਿਰ ਕੇ ਿੇਜ  ਕਦੇ ਹੋ:  

  

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਭਾਗ (GRD)/ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸ ੱਲ  

ਿ ਼ਿਿਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ  

ਕੋਰ 5A, ਇੰਡੀਆ ਹ ਬੀਟਟੇ ਸੈਂਟਰ ਲੋਧੀ ਰੋਡ  

ਿਵੀ ੀਂ ਸਦੱਲੀ -110 003  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default
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https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf
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గ్రీవెన్్స  రిగ్రెసల్ పాలసీ (ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర విధానం)  

  

ఉమ్మీ ద్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“కింపెనీ” లేదా “ఉమ్మీ ద్”), తన కస్టమర్ లకు స్మర్థవింతమైన మరియు 

తక్షణ సేవలను అిందించడింలో నమ్మీ తింద. మా కస్టమర్ లకు సేవ చేసే ఉదే్దశ్య ింతో, కింపెనీ ఈ గ్రీవెన్స్  రిగ్రెస్ల్ 

పాలసీని (చెప్ప బడిన పాలసీ) రూపిందించింద. ఈ పాలసీ ఏదైనా అవుట్ సోర్స్  ఏర్పప టు కింద అిందించబడిన 

సేవలకు స్ింబింధించ కస్టమర్ ల ఫిర్పయ దు/ స్మస్య లను కూడా ప్రిష్క రిస్తింద. ఈ పాలసీ బోర్డు ఆమోదించబడిింద, 

కింపెనీ యొకక  ఫెయిర్స గ్రపాక్ట టసెస్ కోడ్ (FPC)క అనుగుణింగా ఉింద మరియు రిజర్స్  బ్య ింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (RBI) 

మరియు నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ (NHB) జారీ చేసన వరి తించే నియింగ్రతణ ఆద్దశాలకు అనుగుణింగా ఉింద.  

  

లక్ష్యా లు  

• కస్టమర్స ఫిర్పయ దుల తక్షణ ప్రిష్కక ర్ిం కోస్ిం ఒక నిరీ్ప ణాతీ క యింగ్రరింగానిి  ఏర్పప టు చేయడిం.  

• ఫెయిర్స గ్రపాక్ట టసెస్ కోడ్ కు కటుటబడి ఉిండటిం మరియు కస్టమర్ లతో వయ వహార్పలోల  పార్దర్శ కతను నిరా్పరిించడిం.  

• నిర్్ హణలోని అనిి   ా థ యిలలో ఫిర్పయ దుల నిర్్ హణ కోస్ిం ప్ర్య వేక్షణ మరియు జవాబుదారీతనానిి  

నిరా్పరిించడిం.  

• నియింగ్రతణ అవస్ర్పలకు అనుగుణింగా కస్టమర్స హకుక లను ర్క్షించడిం.  

  

గవరె్న న్్స  మరియు బోర్డు పరా వేక్షణ  

• బోర్సు ఆఫ్ డైరెక టర్డల ఈ పాలసీని ఆమోదించాలి మరియు నిరీతీ వయ వధలో దాని అమలును స్మ్మక్షించాలి.  

• అిందన, ప్రిష్క రిించబడిన మరియు పెిండిింగ్ లో ఉని  ఫిర్పయ దులై ఏక్టకృత నివేదక గ్రకమిం తప్ప కుిండా 

బోర్డు మ్మిందు ఉించబడుతింద.  

• నియింగ్రతణ మార్డప ల దా్ ర్ప అవస్ర్మైతే, పాలసీ ఏటా లేదా అింతకింటే మ్మిందుగానే స్మ్మక్షించబడుతింద.  

  

గ్రీవెన్్స  రిగ్రెసల్ మెకానిజం (GRM)  

  

 ా యి     – కసటమర్ కేర్  

  

కస్టమర్డల తమ ఫిర్పయ దును ఈ గ్రకింద ఛానెల్ ల దా్ ర్ప నమోదు చేస్కోవచ్చు :  

• ఫోన్స: 18002026127 (సెలవు దనాలు మినహా ఉదయిం 09:30 నుిండి ాయింగ్రతిం 06:00 వర్కు); 

లేదా  

• ఇమెయిల్: customercare@ummeedhfc.com / enquiry@ummeedhfc.com; లేదా   

• వాక్-ఇన్స: స్మ్మప్ింలోని గ్రబ్ించ్ ఆఫీస్ వదే.  

  

ఫిర్పయ దును హాయ ిండిల్ చేస్తని  అధకారి పేర్డ & హోదాతో కూడిన ఫిర్పయ దు రిఫరెన్్స  నింబర్స తో కూడిన 

అింీకార్ిం/స్ప ిందన ఒక వార్ింలోపు ప్ింప్బడుతింద.   

  

ఒకవేళ ఫిర్పయ దు టోల్-గ్రఫీ ఫోన్స నింబర్స దా్ ర్ప తెలియజేయబడితే, కస్టమర్స కు ఫిర్పయ దు రిఫరెన్స్  నింబర్స 

అిందించబడుతింద మరియు స్హేతకమైన స్మయిం లోపు పురోగతి గురిించ స్మాచార్ిం అిందించబడుతింద.  

  

 ా యి     – హెడ్ ఆఫ్ కసటమర్ సరీ్వ స్ (మొదటి అంతరగత ఎసా లేషన్స)  

  

ఒకవేళ కస్టమర్స కు ైన పేర్కక ని  కాలప్రిమితిలో ఎటువింటి స్ప ిందన ర్పకపోతే, అింటే 7 ప్ని దనాల తర్్ప త, లేదా 

అిందించన ప్రిష్కక ర్ింతో స్ింతృప్తత చెిందకపోతే, కస్టమర్స ఈ విష్యానిి  వీరిక ఎస్క లేట్ చేయవచ్చు :  

  

 ీ మమతి వీణా మిగ్రశా  

హెడ్ – కసటమర్ సరీ్వ స్  

ఉమ్మీ ద్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్,  

ఆఫీస్ నిం. 2009-2014, 20వ అింతస్త, మాగి మ్  ో లబల్ పార్సక ,   

ోల్్  కోర్స్  ఎక్్  టెనషన్స రోడ్,   

సెకాటర్స 58, గురా్పవ్, హర్పయ నా - 122011  

ఇమెయిల్ ID: service@ummeedhfc.in  

  



 ా యి     – గ్రీవెన్్స  రిగ్రెసల్ ఆఫీసర్ (చివరి అంతరగత ఎసా లేషన్స)  

  

ఒకవేళ  ా థ యి 1 & 2 కింద పేర్కక ని  కాలప్రిమితిలో ఫిర్పయ దు ప్రిష్క రిించబడకపోతే, లేదా అిందించన ప్రిష్కక ర్ింతో 

కస్టమర్స స్ింతృప్తత చెిందకపోతే, కస్టమర్స  ా థ యి 2క ఎస్క లేష్న్స చేసన 7 ప్ని దనాల తర్్ప త, ఈ విష్యానిి  కింపెనీ 

గ్రీవెన్స్  రిగ్రెస్ల్ ఆఫీస్ర్స కు ఎస్క లేట్ చేయవచ్చు :  

  

 ీ మ సదాార్స థ బెగ్రరీ  

గ్రీవెన్్స  రిగ్రెసల్ ఆఫీసర్  

ఉమ్మీ ద్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్,  

ఆఫీస్ నిం. 2009-2014, 20వ అింతస్త, మాగి మ్  ో లబల్ పార్సక ,   

ోల్్  కోర్స్  ఎక్్  టెనషన్స రోడ్,   

సెకాటర్స 58, గురా్పవ్, హర్పయ నా - 122011  

ఇమెయిల్ ID: grievance@ummeedhfc.in  

స్ింగ్రప్దింపు నింబర్స: 7428598031  

  

• త్ రిత ప్రిష్కక ర్ిం కోస్ిం కస్టమర్స లు లోన్స వివర్పలను మరియు కస్టమర్స స్మస్య ను వివర్ింగా అిందించాలని 

సూచించడమైనద. మ్మ ఫిర్పయ దు వీలైనింత త్ ర్గా ప్రిీలిించబడుతిందని మేమ్మ హామ్మ ఇస్తనిా మ్మ.   

• ఫిర్పయ దులు ాధ్య మైనింత త్ ర్గా ప్రిష్క రిించబడరయి. కింపెనీ గ్రప్తి ఎస్క లేష్న్స  ా థ యిలో 7 ప్ని 

దనాలలోపు ఫిర్పయ దును ప్రిష్క రిించడానిక గ్రప్యతిి స్తింద. అదనపు స్మయిం అవస్ర్మైన చోట, ప్రిష్కక ర్ిం 

కోస్ిం అవస్ర్మైన కాలప్రిమితిని సూచసూత  కస్టమర్స కు మధ్య ింతర్ స్మాధానిం ప్ింప్బడుతింద. ఏద్దమైనా, 

ఫిర్పయ దు చేసన తేదీ నుిండి గరిష్టింగా 30 రోజులలోపు కింపెనీ తన తద స్మాధానానిి  ప్ింపుతింద, లేదా 

ఎిందుకు ఎకుక వ స్మయిం అవస్ర్మో వివరిస్తింద.  

• స్ింబింధత బృిందిం ప్రిష్కక ర్ిం కోస్ిం ఫిర్పయ దుై ప్ని చేస్తని పుప డు, స్మస్య ను ప్రిష్క రిించడానిక ప్టేట 

వాస్తవ స్మయానిి  తెలియజేసూత  మధ్య ింతర్ స్మాధానిం కస్టమర్స కు ప్ింప్బడుతింద.   

• విష్యానిి  ప్రిీలిించన తర్్ప త, కింపెనీ కస్టమర్స కు తన తద స్మాధానానిి  ప్ింపుతింద లేదా, ఎకుక వ 

స్మయిం అవస్ర్మైతే, ఆల యా నిక కార్ణానిి  వివరిస్తింద. అనిి  స్ిందరా్ప లోల , ఫిర్పయ దు చేసన తేదీ నుిండి 30 

రోజులలోపు స్మాధానిం అిందించబడుతింద. ఒకవేళ కస్టమర్స గ్రప్తిస్ప ిందనతో స్ింతృప్తత చెిందకపోతే, లేదా 30 

రోజులలోపు ఫిర్పయ దు ప్రిష్క రిించబడకపోతే, కస్టమర్స ఈ విష్యానిి  నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ (NHB)క 

ఎస్క లేట్ చేయవచ్చు .  

  

 ా యి     - బాహ్ా  ఎసా లేషన్స  

  

ఒకవేళ మ్మర్డ ఒక నెల వయ వధలో కింపెనీ నుిండి స్ప ిందనను అిందుకోకపోతే లేదా మ్మ ఫిర్పయ దు మ్మ స్ింతృప్తత మేర్కు 

ప్రిష్క రిించబడకపోతే, మ్మర్డ నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ యొకక  కింప్ెలింట్ రిగ్రెస్ల్ డిపార్సట మెింట్ ను ఆన్స లైన్స మోడ్ లో 

ఈ లిింక్ దా్ ర్ప ఫిర్పయ దులను నమోదు చేయడిం దా్ ర్ప స్ింగ్రప్దించవచ్చు : 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(r3ep3nauzqhjria21ha42gms))/Complainant/Default లేదా ఆఫ్ లైన్స మోడ్ లో పోస్ట 

దా్ ర్ప, నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ వెబ సైట్ లో అిందుబ్టులో ఉని  నిర్దశేిత ఫార్పీ ట్ లో: https://nhb.org.in/wp-

content/uploads/2021/08/complaint-form.pdf.   

  

మ్మర్డ ఫార్మ్ ను నిింప్త, లేఖలు లేదా ఎన్స  కోలజర్స లు ఏవైనా ఉింటే వాటితో పాటు, పోస్ట లేదా కొరియర్స దా్ ర్ప ఈ గ్రకింద 

చర్డనామాకు ప్ింప్వచ్చు :  

  

గ్రీవెన్్స  రిగ్రెసల్ డిపార్ట మెంట్ (GRD)/ కంప్లంట్ రిగ్రెసల్ సెల్  

నేషనల్ హౌసంగ్ బాా ంక్  

కోర్ 5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్  

న్యా  ఢిల్లల -   0 00   
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